1 TALLEY

1.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

111 PREHLED

Talley Group Ltd je nejvétsi soukromy britsky vyrobce aktivnich i pasivnich antidekubitnich
matraci, sedacich podloZek, kompresnich teraupetickych pomicek a systém0 pro hojeni ran
(podtlakova terapie). Spolecnost zalozZil vr. 1953 Henry Talley a v soucasnosti pokracuje ve
vedeni této rodinné spolecnosti iz treti generace, vnukové zakladatele, Chris a John Evans.

Roc¢ni obrat spolec¢nosti je pfiblizné £20 miliona.

Spolec¢nost zameéstnava kolem 180 lidi, véetné prodejniho oddéleni pro britsky trh Citajiciho
18 zaméstnancu. Spolecnost rovnéz disponuje 9 servisnimi centry po celé Velké Britanii a
flotilou 25 specidlné zkonstruovanych vozidel obsluhovanych plné vyskolenymi techniky.

Spolecnost plisobi globalné diky vice nez 40 distributoriim po celém svété, od Evropy, Jizni
Afriky, Stfedniho vychodu, Asie, Australie az po Spojené staty.

Talley byla v roce 1960 prvni spole¢nosti v Evropé, ktera zacala vyrabét aktivni antidekubitni
matrace a dnes je druhym nejvétsSim dodavatelem antidekubitnich systému ve Velké Britanii,
s vice nez 25% podilem na trhu.

Talley je druhym nejvétsim britskym dodavatelem NPWT — (podtlakovd |écba ran) a
nejvétsim dodavatelem NPWT s vyuzitim gazy ve Velké Britanii.

Portfolio produktl Talley zahrnuje také gradientovou sekvencni kompresni terapii pro
prevenci DVT — hluboké Zilni trombdzy a komresni systémy pro |écbu lymfatického systému
a Zilnich siti, jakoZ i v urychleni hojeni ran a lécbu bércovych viedUl .

11.2 PRODUKTOVE RADY

= Antidekubitni matrace

= Sedaci podlozky

= El. polohovatelné ramy posteli

= Podtlakova |é¢ba ran NPWT

=  Kompresni terapie (compression therapy)
=  TECcare (sesterska spolecnost)



11.3 VYROBA

—> PROCESY A EFEKTIVNOST

=  Vertikalné integrovana vyrobni zakladna

= Stihl4 vyroba (Lean manufacturing) = efektivni a ndkladové efektivni

=  Modularni dily pouzité napfti¢ produktovymi radami — produkty jsou jednoduché na
opravy a servis pfimo na misté

= |nvestice do nejmodernéjsich vsttikovacich a obrabécich technologii

= Rozsahlé testovani veskerych vyrobnich procest(

1.1.4 VYZKUM A VYVOJ (R&D)
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1.1.5 KVALITA A BEZPECNOSTNi NORMY

= Vyrobky jsou vyrabény v souladu s BSI, IEC (tfeti vydani 60601.1), UL a dalSimi
evropskymi bezpecnostnimi normami.

= Talley konstruuje a vyrabi produkty tak, aby odpovidaly pozadavkim 1SO9001:2008,
ISO 13485:2003 a smérnici 93/42/EEC



1.1.6 KVALITA A BEZPECNOSTNi ANALYZY

Casti vracené z USA pro bezpeénostni analyzu:

USA RETURNS 2014
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1.2 PROFIL SPOLECNOSTI

Jiz vice nez 50 let spolec¢nost Talley Medical vyviji, vyrabi a dodava antidekubitni produkty
pro prevenci tvorby dekubitl a jejich IéCbu na celosvétovy zdravotnicky trh. Cely vyrobni
proces probiha vyhradné v sidle spole¢nosti v anglickém Hampshire. Od navrhu, vstrikovani
plastl, povrchovou montaz elektroniky, vyrobu, testovani az po servis provadény bud pfimo
u zakaznika, nebo u vyrobce. Talley nabizeji Siroky sortiment aktivnich matraci a podlozek se
stfidavym tlakem, vyrobky kompresni terapie, vyrobky s podtlakovou terapii (podtlakova
|éCba ran), otiratelné prikryvky a polStare a produkty pro prevenci infekce.



Diky mnohaletym zkusSenostem s realizaci zakazek pro zdravotnictvi napti¢ celou Velkou
Britanii vynika spole¢nost Talley Medical svoji schopnosti porozumét pfanim zakaznika, at jiz
v ramci akutni péce, nebo nasledné péce. Rozsah a oblast plsobeni nasich sluzeb je neustale
rozvijen v souladu s individualnimi potfebami jednotlivych uZivatel(. 24hodinova zakaznicka
linka nabizi klientdm poradenstvi prostfednictvim zkuseného a specialné vyskoleného tymu
sestricek zabyvajicich se problematikou dekubitl, které jsou v pripadé potreby pfipravené
zodpovédét specifické klinicky orientované dotazy.

Talley Medical nabizi kompletni systém zapUjcek pristroji zahrnujici antidekubitni systémy,
roSty/postelové ramy a produkty pro hojeni ran (potlakova IéCba ran). Vzhledem k tomu, Ze
prvni systém zapujcek pristroja antidekubitni péci ve Velké Britanii zacal fungovat na konci
Sedesatych let dvacatého stoleti, nas celostatni zapljcni systém nyni disponuje flotilou vice
nez 40 zakazkové vybavenych vozidel, které zajistuji z tuctu servisnich center po celé Velké
Britanii dopravu a instalaci vyrobkl pfimo v nemocnicich, pecovatelskych domech nebo
v domovech pacientl. PIné vyskoleni technici reaguji na pozadavky na zapQjcky nejdéle do
24 hodin, typicky do 2 az 6 hodin. Nasi zaméstnanci jsou v trvalém kontaktu s manazery
domuU s pecovatelskou sluzbou, oSetfujicim personalem i samotnymi pacienty, aby zajistili
nejlepsi mozné sluzby. Tym technik( také provadi servis a udrzbu Siroké skaly pfistroji primo
u klientd, at uz jsou vyrobené Talley Medical nebo jinymi vyrobci. Servis a udrzba je k
dispozici pro zakoupena nebo pronajata zafizeni jak v nemocnicich, tak v prostifedi domaci
péce.

Spolecnost Talley Medical je hrda na velmi vysoky standard v oblasti nabidky cisténi a
dekontaminace svého sortimentu. Prostfednictvim regionalnich servisnich center
pokryvajicich celou Velkou Britanii, Talley nabizi termalni a chemicka zafizeni pro dezinfekci
podléhajici nahodnym kontrolam kvality, testovani stérd, normam ministerstva zdravotnictvi
a ICNA smérnic.

Jako doplnék nabidky produktl a sluzeb poskytuje Talley Medical také komplexni klinicky
trénink, vzdélavani a podporu, vedené tymem zdravotnich sester se specializaci
antidekubitni profilaxi. K dispozici je rada vzdélavacich modul(, coZ nabizi plné flexibilni
program tak, aby vyhovoval vSem Urovnim oSetfovatelského personalu.

Mimo to je nasim tymem Account manazer( nabizen komplexni produktovy skolici program,
ktery pomuzZe k vybéru nejvhodnéjsiho produktu vzhledem k potfebam uZivatele véetné
nazorné demonstrace produktu.

Spolecnost Talley Medical usiluje o udrZeni nejvyssi mozné uUrovné produktového designu,
funkcnosti, vykonu, bezpecnosti a kvality a je odhodlana poskytovat uzivateli vhodné
vybaveni pro nejlepsi mozné vysledky u pacientd.



